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A: Guten Abend, Sahra vom XyZ Fitness spricht hier!
B: Hallo

A: Herr Steiner, ich rufe Sie wegen dem 4 Wochen Bauchprogramm an, und mochte lhnen den
Ablauf erklaren.

B: 1. Ja, gerne oder
B. 2. Ich habe gerade keine Zeit

A: Was wissen Sie bereits liber das Programm?

B: 1. Nix
B: Habe XY daruber gelesen

A: Sie haben sich doch sicher die Informationen liber Slim-Body durchgelesen oder?
B: Ja

A: Okay, dann wissen Sie schon das wichtigste (lachelnd). Ich méchte lhnen jetzt noch kurz erkldren
wie das Programm ablauft und anschlieBend einen Termin fiir lhren Start vereinbaren.

Das Programm lauft (iber 4 Wochen. Nur 2 Trainingseinheiten zu je 30 Minuten reichen, die sie sich
selbst frei einteilen kdnnen. Ein speziell entwickelter Infrarotbauchgurt sorgt fiir eine maximale

Fettzellenentleerung an den Problemzonen, genau dort, wo sie mit herkémmlichem Training keine

Erfolge erzielen. Das Besondere an dem Programm sind die auBergewdhnlich guten Erfolge in der

kurzen Zeit. Wenn Sie mochten unterstiitzen wir Sie auch bei der Umstellung lhrer
Erndhrungsgewohnheiten, ohne dass sie eine strenge Diat halten miissen. Im Rahmen der
Facebook-Aktion kostet das Programm statt 40 Euro nur 24,90 pro Woche. Alles weitere erfahren
Sie vor Ort bei uns im Club. Haben Sie an dieser Stelle noch Fragen zum Programm?

B: 1. Nein
B 2..Ja! -Ich mochte noch gerne wissen, ..... Entweder schnelle Antwort oder

A: Furr den detaillierten Programmablauf nehmen wir uns gerne fiir Sie personlich Zeit .
Gleich Uberleitung auf die Terminvereinbarung!!

A: Ich mochte lhnen jetzt gerne noch einen Termin fiir lhren Start mit dem Programm bei uns im
Studio vereinbaren. Wann passt es lhnen denn besser Vormittags oder Nachmittags?

B: Nachmittags

A: Kommenden Mittwoch, um 17:00 Uhr oder 19:00 Uhr? (immer Alternative anbieten. Bitte die
friiheren Termine immer zuerst anbieten. Die guten werden ohnehin von alleine voll...)

B: Mittwoch, 19:00 Uhr geht in Ordnung

A: Sehr gut Herr Steiner. Dann sehen wir uns am Mittwoch, den XXX um 19:00 Uhr, das trage ich
fix ein und sie bekommen eine Bestatigung per E-Mail von uns.
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A: Wissen Sie, wie Sie zu uns finden?
Beispiel:

Von Graz / Liebenaukommend — Autobahnzubringer — Abfahrt Graz Puchwerk, nach der Abfahrt
links — Schwarzes Gebaude gegeniiber von Mercedes Benz

Von Graz / St. Peter kommend — Richtung Raaba/Hausmannstitten — iiber den Bahniibergang
driiber und dann die 2. Kreuzung rechts — Schwarzes Gebaude gegeniiber Mercedes Benz auf der
rechten Seite

Von Hausmannstitten /Kalsdorf kommend — Richtung Raaba — nach der Béckerei Steiner links
Richtung Autobahn — Schwarzes Geb3dude gegeniiber Mercedes Benz links



